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  جناب آقاي عصمتي پور
  مديركل محترم امور عشاير استان خراسان جنوبي 

  
  راهبرد مشاركت الكترونيك موضوع: 

  سلام عليكم
وق شوراي عالي اداري موضوع حق  28/12/95مورخ   1127128تصويب نامه شماره  9در راستاي اجراي ماده       

  وضوع م "داريپيشنهاد در مورد تصميمات و فرايندهاي اهار نظر آزاد و ارائه حق اظ "شهروندي در نظام اداري با عنوان

ورت براي دريافت انتقادات و پيشنهادات در خصوص  خدمات ارائه شده به عشاير بصراهبرد مشاركت ان اداره كل 

  تائيد و ارسال مي گردد.شرح پيوست الكترونيكي و مطابق 

  

  
        
   

  

  

  

  

  

  محمد ايرانپور 

مديركل دفتر فناوري اطلاعات، ارتباطات و 
  تحول اداري 



  راهبرد مشاركت الكترونيك
 كند مي خودتلاش ماموريت انجام درراستاي جنوبي خراسانامور عشايراداره كل    

را  يا باكيفيت خدمات كارشناسي وتوان آمايشي يستمي،پشتوانهس محوري،نگاه بابرنامه
  نمايد ارائه مخاطبين خودبه قانوني وظايف ودرچارچوب طرزشايسته به
 مردم به خدمت وارائه ماموريتها اجراي اهداف، تحقق درراستاي دارها/  هرسازمان.
 .باشد مي خود مخاطبان تام توجه يازمندن

 دوسويه، تعاملات حاصل بازخوردهاي دريافت وبدون مردم توجه بدون است بديهي    
 به خدمت ديگرارائه بيان به .گردد مي وناممكن خدمت،سخت ارائه راهبردهاي انتخاب

 خودراازدريافت رضايتمندي مخاطب،ميزان كه امكانپذيراست زماني نحوشايسته
 موفق خدمت درارائهدستگاه اجرايي .  نمايد خودراكامل ومشاركت اعلام،تعامل خدمات
 آن وبراساس دريافت خودرا مخاطبين وانتقادات بتواندنظرات،پيشنهادات كه تراست

 .نمايد اتخاذ قانون رادرچهارچوب رضايت جلب ِمناسب راهبردهاي
 مي لازم اداره كل امور عشايربرخود مردمي مشاركتهاي منظورجلب وبه راستا دراين     
 متخصصين، خبگان،ن ازسوي بويژه آحادمردم وانتقادات پيشنهادات نظرات، داند

 راهبردهاي و گردآوري را عمومي اجرائي دستگاههاي وكارشناسان مديران صاحبنظران،
   .نمايد راتدوين خدمات كيفيت افزايش به منتج
 ميتوانندامور عشاير استان خراسان جنوبي  اداره كلمراجهين به سامانه منظور همين به

  .نمايند ارسالاداره كل  براي را خود نظرات پيشنهادات و انتقادات دربخش
 يمنو قيخود را از طر شنهاداتيو پ اتيتوانند درخواست ها، شكا يشهروندان م هيكل    
واصله به  واستهاي. درخندينما افتيدر رييكد رهگ وارد كنند و سامانه درخدمت  زيم

. شوديذي ربط ارسال و پاسخ در سامانه درج م يبه واحدهاي تخصص زهيصورت مكان
  .ندينما افتيپاسخ خود را در رييتوانند با استفاده از كد رهگ يشهروندان م
شماره تلفن، ” تماس با ما “ش بخاداره كل  يمنو معرف قيتوانند از طر يشهروندان م
با افراد مذكور  قيطر نيو از ا افتيدررا  اداره كلو مسئولان  رانيمد يكيپست الكترون

 .نديارتباط برقرار نما
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