
 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی 

 13132423111:  شناسه خدمت -2   احداث جایگاه سوخت فسیلی در مناطق عشایری: عنوان خدمت -1
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ارائه 
ت

دهنده خدم
 

 خراسان جنوبی اداره کل امور عشایر استان  : نام دستگاه اجرایی

 سازمان امور عشایر ایران : نام دستگاه مادر
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ت خد
صا

مشخ
ت

م
 

اداره کل امور عشایر به منظور رفاه عشایر و جلوگیری از تخریب منابع طبیعی اقدام به احداث جایگاه سوخت  شرح خدمت
فسیلی در مناطق عشایری می نماید. در شرایط کنونی به دلیل دسترسی عشایر به جایگاه های رسمی سوخت 

 .ینه وجود ندارد.فسیلی و از طرفی گازکشی مناطق عشایری درخواستی در این زم
 

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
 (G2Bخدمت به کسب و کار)     
خدمت به دیگردستگاه های      

 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبین
 عشایر 

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 عشایری     روستایی    شهری     استانی    منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار      مالیات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک وگواهینامه      بازنشستگی     ازدواج    بیمه     تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    خدمت     تقاضای گیرنده     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

  تایید شهرستان  ، تکمیل فرم درخواست 

جلس شورای ملی. موافقت نامه م 3151( فصل دوم اساسنامه سازمان دامداران متحرک مصوب 5بند )ب( ماده ) قوانین و مقررات بالادستی
( تصویب نامه 33( ماده )1( تبصره )5( مطالعات جامع و عملیات ساماندهی عشایر.  بند )50005005شماره )
 هیات وزیران: آئین نامه ساماندهی عشایر 60/1/15ه مورخ 16563/ت31611شماره 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 ماه        فصل          سال          در:      داث یک جایگاهاح آمار تعداد خدمت گیرندگان                 
 سال 1 متوسط مدت زمان ارایه خدمت:

 بار در:      ماه        فصل          سال ......یکبار برای همیشه                                   تواتر

 رکارائه درخواست و مدا :بار 1 تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

   

   

6-
 

ت
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

www.ashayer-kj.ir 
 وبسایت اداره کل امور عشایر استان خراسان جنوبی  : مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آننام سامانه 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله اطلاع 
 رسانی خدمت

 الکترونیکی    
 

 راه )برنامه کاربردی(تلفن هم                اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 ارسال پستی               پست الکترونیک                          
 پیام کوتاه                تلفن گویا یا مرکز تماس                
 ( باذکرنحوه دسترسی ) سایر    

 الکترونیکیغیر     
 

 جهت احراز اصالت افراد     
 لت مدارکجهت احراز اصا    
 نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب     

 سایر :      

 مراجعه به دستگاه :
 ملی     
 استانی     
 ) عشایری( شهرستانی     
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نحوه
 

دسترسی
به 

 
ت

خدم
 

 در
مرحله 

ت
درخواس

 
ت

خدم
 

 الکترونیکی    
 

 ربردی(اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کا    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

درخواست برای احداث جایگاه سوخت جدید درمناطق عشایری امکان  : درحال حاضرسایر
 .ندارد وجود

 غیرالکترونیکی    
ذکر ضرورت 

 مراجعه حضوری

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 ی()عشایر شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

 
( 

فرایند داخل 

دستگاه یا ارتباط با 
دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                              

ذکر ضرورت  غیرالکترونیکی    
 مراجعه حضوری

 نیاز به مراجعه حضوری دارد. تقاضا و مدارکجهت بررسی 

 در
ت

مرحله ارائه خدم
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 تیپست الکترونیک                         ارسال پس    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 غیرالکترونیکی    
ذکر ضرورت 

 مراجعه حضوری

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 )عشایری( شهرستانی   
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ت با سایر سامانه 
ارتباط خدم

لاعاتی( در دستگاه
ی اط

ها )بانکها
 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
 غیر

 الکترونیکی
 برخط

online 

ای دسته

(Batch) 
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ی دیگر

ت با سایر دستگاهها
ارتباط خدم

 

نام سامانه های  نام دستگاه دیگر
 دستگاه دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت 
 پرداخت هزینه(

الکترونیکی  اگر استعلام غیر استعلام الکترونیکی
 برخط علام توسط:، است است

online 
ای دسته

(Batch) 

پخش فراورده های شرکت 
 نفتی

 دستگاه         
 مراجعه کننده    

 دستگاه          
 مراجعه کننده    

 دستگاه          
 مراجعه کننده    
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عناوین 
ی 

فرایندها
ت

خدم
 احداث جایگاه سیلندر گاز مایع – 1 

 احداث جایگاه نفت سفید  - 2

 های خدمت نمودار ارتباطی فرایند -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 حسین تک خارانی : فرم

 - 9: تلفن

322233718 

 : الکترونیک پست

 

 اداره بهسازی امور تولید : مربوط واحد

 

 درخواست عشایر

 بررسی درخواست توسط اداره امور عشایر شهرستان

 و شرکت ملی پخش فراورده های نفتی

صورت عدم احراز شرایط یا نقص در  صدور مجوز ساخت

 مدارک اعلام پاسخ منفی به متقاضی

 احداث جایگاه

 نظارت بر توزیع 



 های حقیقی، حقوقی و دولتی در اداره کل امور عشایر خراسان جنوبی لیست اطلاعات خدمت

ف
دی

ر
 

عنوان 

 خدمت

نوع 

 خدمت

 مستندات قانونی

)مصوبه،بخشنامه، 

 ( آئین نامه

مدارک 

مورد 

 نیاز

مدت 

 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

فرایند صدور  متقاضی خدمت

 خدمت

مراجع 

 ناظر
ت

دم
 خ

ند
رای

ی ف
ریب

 تق
ن

ما
ز

 

 فرایند خدمت

حق
ی

یق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
 

ی
اص

ص
خت

ا
 

ک
تر

مش
 

ی
یک

ون
تر

لک
ا

 

ی
یک

ون
تر

لک
ر ا

غی
 

1 

ی
یر

شا
 ع

ق
اط

من
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 د
ی

سیل
ت ف

وخ
 س

اه
یگ

جا
ث 

دا
اح

 

ث
دا

اح
ه 

ام
قتن

واف
م

 

و 
ع 

ام
 ج

ت
عا

طال
، م

ک
حر

مت
ن 

را
دا

ام
 د

ن
ما

از
 س

مه
سنا

سا
ا

یر
شا

 ع
ی

ده
مان

سا
ت 

لیا
عم

یر
شا

 ع
ی

ده
مان

سا
ه 

ام
ن ن

آئی
 ،

 

د 
ایی

، ت
ت  

اس
خو

در
م 

فر
ل 

می
تک

ن  
ستا

هر
ش

 

ی
ئم

دا
 

  -  - - ندارد

ی
وب

جن
ن 

سا
را

 خ
یر

شا
 ع

ور
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 ک
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دا

ا
 

اه
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ی
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اه
یگ

جا
ت 

اخ
س

 

ی
ئم

دا
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ک م

ی
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