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ارائه 
دهنده 

ت
خدم

 خراسان جنوبی اداره کل امور عشایر استان  : نام دستگاه اجرایی 

 سازمان امور عشایر ایران : نام دستگاه مادر
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

اداره کل امور عشایر به منظور بهبود زندگی، توسعه شاخص های انسانی و رفاه اجتماعی عشایر و اسکان دائم و  شرح خدمت
سطح برخورداری از اب اشامیدنی و سالم برای انان اقدام به انتقال شبکه آب عشایری می نماید و برای تامین اب 

نابع موجود از جمله چشمه، قنات و رودخانه بهره برداری مورد نیاز کانون های هدایتی و خودجوش از کلیه م
نماید و در صورت نیاز اقدام به حفر چاه عمیق و نیمه عمیق، ایستگاه پمپاژ، خطوط انتقال اب اشامیدنی و  می

 احداث تصفیه خانه می نماید.

 ( G2Cخدمت به شهروندان )   نوع خدمت 
   (خدمت به کسب و کارG2B) 

به دیگردستگاه های  خدمت      
 (G2Gدولتی)

نوع مخاطبین
 عشایرجامعه ی  

 تصدی گری     حاکمیتی      ماهیت خدمت 

 عشایری   روستایی    شهری     استانی    منطقه ای     ملی     سطح خدمت

کسب و    مالیات    سلامت    آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:
 کار

   ثبت مالکیت    ین اجتماعیتام 

: سایر   هامدارک وگواهینامه      بازنشستگی     ازدواج    بیمه     تاسیسات شهری     
 کشاورزی عشایر

تقاضای گیرنده    نحوه آغاز خدمت
 خدمت    

 رخداد رویدادی مشخص    فرارسیدن زمانی مشخص   

   سایر:  ..     تشخیص دستگاه.  

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 کارت عشایری/ دفترچه عشایری درخواست

 21015115، موافقت نامه شماره  1151فصل دوم اسانامه سازمان دامداران متحرک مصوب  5بند )ه( ماده  قوانین و مقررات بالادستی
ه 12263/ت18688مه شماره تصویب نا 11ماده  1و بند  1مطالعات جامع و عملیات ساماندهی عشایر، تبصره 

 .دبیر هیات دولت 12/5/1180مورخ  112232/21355/22هیات وزیران، نامه شماره  20/1/1182مورخ 
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ت
ت خدم

جزییا
 

 براساس موافقتنامه سال  :خدمت گیرندگان درنفر  0222 آمار تعداد خدمت گیرندگان                 

 سال 1  متوسط مدت زمان ارایه خدمت:

 یکبار برای همیشه                                  تواتر

 1 تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 بگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدرس دقیق و مستقیم خدمت در و 

www.ashayer-kj.ir 
 وبسایت اداره کل امور عشایر استان خراسان جنوبی  : نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

در مرحله اطلاع 
 رسانی خدمت

    الکترونیکی 
 

          )مانند وبگاه دستگاه( اینترنتی     )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 ارسال پستی               پست الکترونیک                          
 پیام کوتاه                تلفن گویا یا مرکز تماس                
 ( باذکرنحوه دسترسی ) سایر    
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ارائه 
دهنده 

ت
خدم

 خراسان جنوبی اداره کل امور عشایر استان  : نام دستگاه اجرایی 

 سازمان امور عشایر ایران : نام دستگاه مادر

  الکترونیکیغیر 
 

 جهت احراز اصالت افراد     
 جهت احراز اصالت مدارک    
 نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب     

 سایر :      

 مراجعه به دستگاه :
  ملی 
  استانی 

 شهرستانی     
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نحوه
 

دسترسی
به 

 
ت

خدم
 

 در
مرحله 

ت
درخواس

 
ت

خدم
 

الکترونیکی 
 

اه دستگاه(   اینترنتی )مانند وبگ )تلفن همراه )برنامه کاربردی 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 درخواست کتبی دستگاهسایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 یرالکترونیکیغ    
ذکر ضرورت 

 مراجعه حضوری

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی 
 شهرستانی 

ت
مرحله تولید خدم

 
( 

فراین
د داخل 

دستگاه یا ارتباط با 
دیگر دستگاه ها (

 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 سایر )باذکرنحوه دسترسی(پست الکترونیک                              

   
غیرالکترونیکی 

ذکر ضرورت 
 اجعه حضوریمر

 نیاز به مراجعه حضوری دارد. اسناد، جهت بررسی مدارک 

 در
ت

مرحله ارائه خدم
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 س                پیام کوتاهتلفن گویا یا مرکز تما    
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

  
ذکر ضرورت  غیرالکترونیکی

 مراجعه حضوری

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 یرساخت ارتباطی مناسبنبود ز   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی 
 شهرستانی 
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ت با سایر سامانه ها 
ارتباط خدم

لاعاتی( در دستگاه
ی اط

)بانکها
 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 

 
 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی
 برخط

online 

ای دسته

(Batch) 
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ی دیگر

ت با سایر دستگاهها
ارتباط خدم

نام سامانه های  نام دستگاه دیگر 
 دستگاه دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ )درصورت 
 پرداخت هزینه(

الکترونیکی  اگر استعلام غیر استعلام الکترونیکی
 برخط ، استعلام توسط: است

online 
ی ادسته

(Batch) 

 دستگاه          شرکت آب منطقه ای
 مراجعه کننده    

جهاد کشاورزی)امور 
 ارضی(

         دستگاه 
 مراجعه کننده    

 دستگاه          منابع طبیعی
 مراجعه کننده    

0-
 

عناوین فر
ت 

ی خدم
ایندها

 

 رب انسان و دامدرخواست عشایر برای احداث شبکه و انتقال آب ش  – 1

 اداره امور عشایر شهرستان بررسی درخواست در – 2

 طرح موضوع درخواست در کمیته فنی اداره کل -3

 ارسال رای کمیته به اداره امور عشایر شهرستان برای اخذ -2

 استانارسال مدارک به دفتر مطالعات سازمان برای تامین اعتبار مطالعات پروژه توسط دفتر مطالعات  -5

 انجام مطالعات -6

تامین اعتبار و اجرای پروژه -3  



 های خدمت نمودار ارتباطی فرایند -11
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفتمخ موافقت                                                                                                        

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تکمیل خانوادگی نام و نام
 : فرم کننده

 : الکترونیک پست 122211318 - 0: تلفن

 

 : مربوط واحد

 

 

احداث شبکه و انتقال آب شرب درخواست عشایر برای 

 انسان و دام

 

ه کلطرح موضوع درخواست در کمیته فنی ادار  

شهرستاناداره امور عشایر  بررسی درخواست در  

ارسال رای کمیته به اداره امور عشایر  خاتمه

 شهرستان برای اخذ مجوزهای مورد نیاز

ارسال مدارک به دفتر مطالعات 

سازمان برای تامین اعتبار 

دفتر  مطالعات پروژه توسط

 مطالعات استان

 انجام مطالعات

 تامین اعتبار و اجرای پروژه

 


